
Prohlášení o přístupnosti služby 
(Veřejná linková autobusová doprava) 

 

Prohlášení o přístupnosti služby podle § 14 zákona č.424/2023 Sb., o požadavcích na 

přístupnost některých výrobků a služeb, ve znění pozdějších předpisů 

 

1. Identifikace poskytovatele služby 

Obchodní firma nebo název poskytovatele služby: 

Znojemská dopravní společnost – PSOTA, s.r.o. 

Identifikační číslo (IČO): 63496283 

Sídlo:    Hakenova 3640/21 

669 02 Znojmo 

Internetové stránky:  www.zds-psota.cz 

 

2. Předmět prohlášení přístupnosti 

Název služby :            Veřejná linková autobusová doprava. 

 

Kategorie služby:  

Služby osobní dopravy autobusovou dopravou podle § 2 odst. 2 zákona č. 424/2023 Sb., o 

požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb. 

 

Část nebo prvek služby, u nějž je přístupnost zajišťována: 

Poskytování veřejné linkové autobusové dopravy v rozsahu, v jakém se na poskytovanou 

službu vztahují požadavky zákona č. 424/2023 Sb. 

Toto prohlášení popisuje splnění požadavků na přístupnost pouze v rozsahu, v jakém se na 

poskytovanou službu vztahují požadavky zákona č. 424/2023 Sb. Požadavky přílohy č.1 

oddílů III a IV tohoto zákona se podle zákona nevztahují na služby městské a regionální 

autobusové dopravy. 

 

Popis služby:   

Společnost poskytuje veřejnou linkovou autobusovou dopravu. 

Informace o poskytované službě jsou zpřístupňovány prostřednictvím internetových stránek 

společnosti, telefonicky a elektronickou poštou. 

http://www.zds-psota.cz/


Internetové stránky společnosti slouží k poskytování informací o společnosti a poskytovaných 

službách. Neumožňují přímý elektronický nákup ani rezervaci jízdních dokladů. 

Vyhledání spojení, elektronický prodej a rezervace jízdních dokladů jsou zajišťovány 

prostřednictvím externích informačních a prodejních systémů. 

Jízdní doklady lze zakoupit rovněž přímo u řidiče vozidla. 

 

Vysvětlivky a popisy nezbytné k pochopení fungování služby: 

Službu může využít každá osoba, která splní podmínky stanovené právními předpisy, 

smluvními přepravními podmínkami a tarifními podmínkami. 

Smluvní přepravní podmínky stanovují zejména podmínky přepravy cestujících, osob s 

omezenou schopností pohybu nebo orientace, zavazadel, živých zvířat, jízdních kol, dětských 

kočárků a dalších věcí, jakož i práva a povinnosti cestujících a dopravce. 

Informace o jízdních řádech, tarifu a způsobech zakoupení jízdních dokladů jsou poskytovány 

prostřednictvím internetových stránek společnosti a externích informačních a prodejních 

systémů. 

 

3. Soulad služby s požadavky na přístupnost: 

Poskytovatel služby prohlašuje, že poskytovaná služba je v souladu s použitelnými 

požadavky na přístupnost podle zákona č. 424/2023 Sb., které se na poskytovanou 

službu vztahují. 

Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 

oddílu III zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu jejich zajištění 

Poskytovatel zajišťuje, aby informace o službě byly poskytovány srozumitelným způsobem 

prostřednictvím více komunikačních kanálů. 

Informace o poskytované službě, přepravních podmínkách, tarifu a kontaktních údajích jsou 

zveřejněny na internetových stránkách společnosti a jsou poskytovány rovněž telefonicky a 

elektronickou poštou. 

Komunikace s cestujícími, včetně osob se zdravotním postižením nebo osob s omezenou 

schopností pohybu a orientace, je umožněna telefonicky a elektronickou poštou. 

Smluvní přepravní podmínky stanovují podmínky přepravy osob, zavazadel, živých zvířat, 

jízdních kol, dětských kočárků a další práva a povinnosti cestujících a dopravce. 

 

Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 

oddílu IV zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu jejich zajištění 



Cestujícím jsou poskytovány informace potřebné pro využití služby, zejména o jízdních 

řádech, přepravních podmínkách, tarifu, možnostech zakoupení jízdních dokladů a 

kontaktních údajích poskytovatele. 

Elektronické vyhledání spojení, rezervace a nákup jízdních dokladů jsou zajišťovány 

prostřednictvím externích informačních a prodejních systémů. Internetové stránky společnosti 

na tyto systémy odkazují nebo informují o možnostech jejich využití. 

Jízdní doklady lze zakoupit rovněž přímo u řidiče vozidla. 

Informace o podmínkách přepravy osob se zdravotním postižením nebo osob s omezenou 

schopností pohybu a orientace jsou součástí smluvních přepravních podmínek. 

 

Splnění následujících požadavků na přístupnost je zajištěno použitím harmonizované 

normy nebo technické specifikace podle § 16 zákona 

Při posouzení služby nebyly použity harmonizované normy ani technické specifikace podle § 

16 zákona č. 424/2023 Sb. 

 
 

4. Popis způsobu, jakým bylo splnění požadavků na přístupnost posouzeno 

Způsob posouzení splnění požadavků na přístupnost 

Splnění použitelných požadavků na přístupnost bylo posouzeno interním posouzením 

poskytovatele služby podle § 14 zákona č. 424/2023 Sb. 

Při posouzení byly přezkoumány zejména způsob poskytování informací o službě, 

komunikační prostředky využívané při poskytování služby, způsob poskytování informací 

cestujícím, smluvní přepravní podmínky, tarifní podmínky a způsob zajištění prodeje jízdních 

dokladů. 

Právní předpisy a další dokumenty použité při posouzení 

• zákon č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb,  

• směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (European Accessibility 

Act),  

• zákon č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě,  

• vyhláška č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční osobní 

dopravu,  

• nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 181/2011 o právech cestujících v 

autobusové a autokarové dopravě,  

• smluvní přepravní podmínky dopravce,  

• tarif dopravce,  

• interní provozní dokumentace společnosti,  

• internetové stránky společnosti.  



Při posouzení nebyly použity harmonizované normy ani technické specifikace podle § 16 

zákona č. 424/2023 Sb. 

 

5. Datum vyhotovení prohlášení o přístupnosti služby 

Datum vyhotovení:  25.6.2026 

 

6. Uživatelská zpětná vazba 

Kontakt pro uživatelskou zpětnou vazbu: 

Znojemská dopravní společnost – PSOTA, s.r.o. 

Hakenova 3640/21, 669 02 Znojmo 

Tel.:   +420 602 538 227 

E-mail:   obchodni@zds-psota.cz 

www.zds-psota 

 

7. Postupy pro prosazování práva 

Kontaktní údaje příslušného orgánu dozoru: 

Česká obchodní inspekce 

Ústřední inspektorát 

Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 

www.coi.cz 

Kontaktní údaje na telefonickou nebo písemnou podporu pro osoby se zdravotním 

postižením a pro uživatele podpůrných technologií: 

Znojemská dopravní společnost – PSOTA,s.r.o. 

Tel.: +420 602 538 227 

E-mail:   obchodni@zds-psota.cz 

Podněty týkající se přístupnosti služby lze zasílat písemně, elektronickou poštou nebo 

telefonicky prostřednictvím výše uvedených kontaktních údajů. 

 

 

Ve Znojmě dne : 25.6.2026 

Za Znojemskou dopravní společnost – PSOTA, s.r.o.: 

Ing.Petr Chadim – ředitel společnosti 
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