ProhlasSeni o pristupnosti sluzby

(Vetejna linkova autobusova doprava)
Prohlaseni o pfistupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢.424/2023 Sb., o pozadavcich na
pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdé¢jsich predpist
1. Identifikace poskytovatele sluzby

Obchodni firma nebo nazev poskytovatele sluzby:
Znojemska dopravni spole¢nost — PSOTA, s.r.o.
Identifikaéni ¢islo (ICO): 63496283

Sidlo: Hakenova 3640/21
669 02 Znojmo
Internetové stranky: www.zds-psota.cz

2. Predmét prohlaseni pristupnosti

Nazev sluzby : Veftejna linkova autobusova doprava.

Kategorie sluzby:

Sluzby osobni dopravy autobusovou dopravou podle § 2 odst. 2 zakona ¢. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na ptistupnost nékterych vyrobku a sluzeb.

Cast nebo prvek sluzby, u néjz je pristupnost zajist'ovana:

Poskytovani vetejné linkové autobusové dopravy v rozsahu, v jakém se na poskytovanou
sluzbu vztahuji poZadavky zékona ¢. 424/2023 Sb.

Toto prohldseni popisuje splnéni pozadavkl na pfistupnost pouze v rozsahu, v jakém se na
poskytovanou sluzbu vztahuji pozadavky zakona ¢. 424/2023 Sb. PoZzadavky pftilohy ¢.1

oddila IIT a IV tohoto zdkona se podle zakona nevztahuji na sluZzby méstské a regionalni
autobusové dopravy.

Popis sluzby:
Spolecnost poskytuje vetejnou linkovou autobusovou dopravu.

Informace o poskytované sluzb¢ jsou zptistupniovany prostfednictvim internetovych stranek
spole¢nosti, telefonicky a elektronickou postou.


http://www.zds-psota.cz/

Internetové stranky spolecnosti slouzi k poskytovani informaci o spolecnosti a poskytovanych
sluzbach. Neumoznuji ptimy elektronicky nadkup ani rezervaci jizdnich dokladd.

Vyhledani spojeni, elektronicky prodej a rezervace jizdnich dokladl jsou zajistovany
prostiednictvim externich informacnich a prodejnich systéma.

Jizdni doklady Ize zakoupit rovnéz piimo u fidice vozidla.

Vysvétlivky a popisy nezbytné k pochopeni fungovani sluzby:

Sluzbu muze vyuzit kazda osoba, kterd splni podminky stanovené pravnimi predpisy,
smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami.

Smluvni pfepravni podminky stanovuji zejména podminky piepravy cestujicich, osob s
omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, zavazadel, zivych zvitat, jizdnich kol, détskych
kocarkt a dalSich véci, jakoz i prava a povinnosti cestujicich a dopravce.

Informace o jizdnich fadech, tarifu a zpisobech zakoupeni jizdnich dokladl jsou poskytovany
prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti a externich informacnich a prodejnich
systémd.

3. Soulad sluzby s pozadavky na pristupnost:

Poskytovatel sluzby prohlasuje, Ze poskytovana sluzba je v souladu s pouzitelnymi
pozadavky na pristupnost podle zakona ¢. 424/2023 Sb., které se na poskytovanou
sluzbu vztahuji.

Tato sluzba splituje nasledujici pouzitelné pozadavky na pristupnost podle prilohy ¢. 1
oddilu III ziakona ¢. 424/2023 Sb., v€etné zpusobu jejich zajisténi

Poskytovatel zajiSt'uje, aby informace o sluzb¢ byly poskytovany srozumitelnym zptisobem
prostfednictvim vice komunikaénich kanali.

Informace o poskytované sluzbé, prepravnich podminkéch, tarifu a kontaktnich udajich jsou
zvetfejnény na internetovych strankach spolecnosti a jsou poskytovany rovnéz telefonicky a
elektronickou postou.

Komunikace s cestujicimi, v€etné osob se zdravotnim postiZzenim nebo osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, je umozZnéna telefonicky a elektronickou poStou.

Smluvni pfepravni podminky stanovuji podminky pfepravy osob, zavazadel, Zivych zvifat,
jizdnich kol, détskych kocarki a dalsi prava a povinnosti cestujicich a dopravce.

Tato sluzba splituje nasledujici pouzitelné pozadavky na pristupnost podle prilohy ¢. 1
oddilu IV zikona ¢. 424/2023 Sb., véetné zpiisobu jejich zajiSténi



Cestujicim jsou poskytovany informace potiebné pro vyuziti sluzby, zejména o jizdnich
fadech, pfepravnich podminkéch, tarifu, moznostech zakoupeni jizdnich dokladl a
kontaktnich udajich poskytovatele.

Elektronické vyhledani spojeni, rezervace a nadkup jizdnich dokladt jsou zajistovany
prostiednictvim externich informacnich a prodejnich systémi. Internetové stranky spole¢nosti
na tyto systémy odkazuji nebo informuji o0 moznostech jejich vyuziti.

Jizdni doklady Ize zakoupit rovnéz piimo u fidice vozidla.

Informace o podminkéch pfepravy osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace jsou souc¢asti smluvnich pfepravnich podminek.

Splnéni nasledujicich poZadavki na pristupnost je zajiSténo pouZitim harmonizované
normy nebo technické specifikace podle § 16 zakona

Pti posouzeni sluzby nebyly pouzity harmonizované normy ani technické specifikace podle §
16 zékona €. 424/2023 Sb.

4. Popis zpiisobu, jakym bylo splnéni poZadavkii na pristupnost posouzeno
Zpisob posouzeni splnéni pozadavkii na pristupnost

Splnéni pouzitelnych pozadavkil na ptistupnost bylo posouzeno internim posouzenim
poskytovatele sluzby podle § 14 zédkona ¢. 424/2023 Sb.

Pti posouzeni byly pfezkoumany zejména zptsob poskytovani informaci o sluzbé,
komunikac¢ni prostfedky vyuZivané pii poskytovani sluzby, zptisob poskytovani informaci
cestujicim, smluvni pfepravni podminky, tarifni podminky a zpisob zajisténi prodeje jizdnich
dokladd.

Pravni predpisy a dalSi dokumenty pouZité p¥i posouzeni

e zakon C. 424/2023 Sb., o pozadavcich na ptistupnost nékterych vyrobki a sluzeb,

e smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (European Accessibility
Act),

e zékon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave,

o vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni
dopravu,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové doprave,

e smluvni pfepravni podminky dopravce,

» tarif dopravce,

e interni provozni dokumentace spolecnosti,

e internetové stranky spolecnosti.



Pti posouzeni nebyly pouzity harmonizované normy ani technické specifikace podle § 16
zakona ¢. 424/2023 Sb.

5. Datum vyhotoveni prohlasSeni o pristupnosti sluzby

Datum vyhotoveni: 25.6.2026

6. Uzivatelska zpétna vazba
Kontakt pro uzivatelskou zpétnou vazbu:

Znojemska dopravni spolecnost — PSOTA, s.r.0.
Hakenova 3640/21, 669 02 Znojmo

Tel.: +420 602 538 227

E-mail: obchodni@zds-psota.cz
www.zds-psota

7. Postupy pro prosazovani prava
Kontaktni udaje prislusného orgianu dozoru:

Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
WWW.C01.CcZ

Kontaktni udaje na telefonickou nebo pisemnou podporu pro osoby se zdravotnim
postiZenim a pro uZivatele podpiirnych technologii:

Znojemska dopravni spolecnost — PSOTA,s.r.0.
Tel.: +420 602 538 227
E-mail: obchodni@zds-psota.cz

Podnéty tykajici se pfistupnosti sluzby 1ze zasilat pisemné, elektronickou poStou nebo
telefonicky prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaji.

Ve Znojmé dne : 25.6.2026
Za Znojemskou dopravni spole¢nost — PSOTA, s.r.0.:
Ing.Petr Chadim — feditel spolecnosti
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